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PENGENALAN 

Malaysia merupakan sebuah negara yang aman dan sejahtera. Penduduknya yang 

terdiri daripada pelbagai kaum, budaya dan agama. Berdasarkan Laporan Ekonomi 

Malaysia, tahap kehidupan penduduk Malaysia semakin maju dan berkembang seiring 

dengan negara-negara membangun dunia yang lain. Walaubagaimanapun ada 

sekumpulan penduduknya yang masih memerlukan bantuan dari insan yang prihatin. 

Mereka ini terdiri daripada golongan kurang berupaya, warga tua, penduduk miskin, anak 

yatim dan pengemis. Bagi memastikan kehidupan mereka terbela, rumah kebajikan telah 

di dirikan.  

 Berdasarkan laporan yang kami perolehi dari Institusi Kebajikan Malaysia, 

objektif utama penubuhan rumah-rumah kebajikan adalah untuk memberi perlindungan 

dan jagaan kepada mereka yang memerlukan demi menjamin kesejahteraan dan kualiti 

hidup mereka. Kelayakan permohonan adalah seperti tidak mempunyai waris, anak 

saudara, tidak mempunyai pendapatan yang tetap dan sanggup mematuhi syarat-syarat 

kemasukan dan kaedah-kaedah Rumah kebajikan. Jagaan dan perlindungan yang di 

sediakan meliputi makanan, minuman, pakaian dan tempat tinggal.  

 Terdapat juga kemudahan dan perkhidmatan sampingan yang di sediakan. 

Antaranya, kaunseling dan bimbingan, kemudahan beribadat, rawatan dan perubatan,dan 

sebagainya. Kehidupan para penghuni di rumah-rumah kebajikan di penuhi dengan 

pelbagai aktiviti dan program. Antaranya, riadah, senaman, aktiviti pertanian, ternakan, 

sambutan perayaan dan sebagainya. Aktiviti ini di jalankan bagi mengelakkan para 

penghuni dari merasa bosan dan tertekan. Di samping itu, melalui aktiviti ini, hubungan 

dan ikatan persahabatan yang baik di kalangan penghuni dapat diwujudkan. 
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LAMAN WEB 1 
 

JABATAN KEBAJIKAN MASYARAKAT NEGERI 
PAHANG 

 
OBJEKTIF 
 
Melahirkan masyarakat yang sejahtera dan bersatupadu melalui perkongsian 

tanggungjawab yang strategik dan penyampaian perkhidmatan pembangunan sosial yang 

cekap dan berkesan. 

 

STRATEGI  

i. Memastikan aspek sosial diintegrasikan dalam perancangan dan perlaksanaan 

program-program pembangunan ke arah mencapai pembangunan sosio-ekonomi 

yang seimbang,  

ii. Mempertingkatkan peranan dan keupayaan Jabatan sebagai paksi utama dalam 

perancangan, pelaksanaan dan penilaian program-program pembangunan sosial di 

peringkat kebangsaan dan antarabangsa   

iii. Mempertingkatkan perkongsian bijak dan strategik melalui kerjasama dengan 

semua kumpulan masyarakat, Badan-Badan Bukan Kerajaan dan agensi-agensi 

antarabangsa 

iv. Memantapkan dan menggerakkan organisasi di peringkat akar umbi,  

v. Menguruskan perlaksanaan perkhidmatan melalui penggunaan sumber-sumber 

termasuk pembangunan manusia dan sumber teknologi maklumat secara optima 

melalui perancangan dan pengurusan kewangan yang cekap, berhemat dan 

beramanah.  
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FUNGSI 
 
UMUM  

i. Memberi perlindungan dan bantuan kewangan kepada anggota masyarakat yang 

tidak berkeupayaan termasuk mangsa kepada bencana alam.    

ii. Menggerakkan perubahan sikap dan meningkatkan keupayaan berdikari 

dikalangan masyarakat yang berkeperluan dan bermasalah. 

iii. Menggalakkan pengwujudan masyarakat yang berbudaya ikram.  

OPERASI  

i. Menyediakan kemudahan bantuan kewangan kepada golongan yang memerlukan.  

ii. Menjalankan usaha pemulihan terhadap mangsa masalah sosial supaya berdikari. 

iii. Membangunkan kesedaran masyarakat kearah penglibatan dan penyertaan dalam 

kerja kebajikan.     

iv. Melaksanakan sistem pentadbiran dan pengurusan yang berkesan. 

MOTO 

"BERKHIDMAT SECARA PROFESIONAL" 
 
 
KUMPULAN SASAR JKM 

i. Kanak-kanak  

ii. Warga Tua  

iii. Remaja/Juvana  

iv. Orang Kurang Upaya  

v. Wanita  

vi. Keluarga  
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vii. Komuniti  

viii. Pertubuhan kebajikan Sukarela  

PIAGAM PELANGGAN 
 
Kami adalah komited untuk memberi perkhidmatan kepada masyarakat yang bermasalah 

dan tidak berkemampuan dengan, 

i. Memberi jagaan dan perlindungan kepada anggota masyarakat yang memerlukan 

dan memastikan kerahsiaan pelanggan tidak dihebahkan, 

ii. Menggerakkan perubahan sikap dan meningkatkan keupayaan 

berdikari;Mewujudkan masyarakat yang berbudaya ikram, 

iii. Meyediakan kemudahan jagaan dan perlindungan, 

iv. Menjalankan usaha pencegahan masalah daripada berlaku atau merebak, 

v. Menjalankan kegiatan pemulihan mangsa masalah sosial supaya berdikari, 

vi. Membantu pertubuhan-pertubuhan bukan kerajaan (NGO'S) dalam khidmat 

mereka kepada kumpulan sasar, 

vii. Membangunkan kesedaran masyarakat ke arah penglibatan dan penyertaan dalam 

kerja kebajikan, 

viii. Melaksanakan sistem penyusunan, perancangan dan latihan yang berkesan, 
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LAMAN WEB 2 
 

MAJLIS PERKHIDMATAN MASYARAKAT SABAH 
 

SEJARAH 

Jabatan Perkhidmatan Kebajikan Am Sabah telah ditubuhkan pada tahun 1967. 

Wujudnya jabatan ini adalah hasil daripada suatu laporan yang dikenali dengan nama 

Laporan Suruhanjaya Antara Kerajaan [Inter Government Committee - I.G.C], 

yang antara lain memperuntukkan pembahagian tanggungjawab di antara Kerajaan-

kerajaan Negeri dan Persekutuan.  

Jabatan ini adalah merupakan sebuah jabatan yang ditubuhkan di atas dasar 

'concurrent', di mana pengarahnya bukan sahaja dipertanggungjawab kepada 

Kementerian Perpaduan Negara dan Pembangunan Masyarakat Malaysia bagi 

perkhidmatan-perkhidmatan yang dibiayai oleh Kerajaan Persekutuan.  

Selain daripada itu, Pengarah Perkhidmatan Kebajikan Am Sabah juga 

dipertanggungjawabkan sebagai Pengerusi Majlis Perkhidmatan Masyarakat Sabah. 

Majlis ini telah ditubuhkan pada tahun 1967 berdasarkan kepada Kertas Kabinet bil. 

145/67 

 

MAJLIS KEBAJIKAN MASYARAKAT SABAH 
 

Majlis Kebajikan Masyarakat Sabah telah ditubuhkan pada 1954 dan 

kemudiannya bergabung dengan Majlis Kebajikan Masyarakat Kebangsaan Malaysia 

pada 1965. Setelah bergiat hampir 14 tahun Majlis Kebajikan Masyarakat Sabah telah 

ditubuhkan semula dan dinamakan Majlis Perkhidmatan Masyarakat Sabah di bawah 
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Kertas Kabinet No. 145/67 pada 9 Mei 1968 untuk memenuhi keperluan kebajikan bagi 

masyarakat di Negeri Sabah khususnya dan Malaysia amnya.  

Matlamat bagi Majis Perkhidmatan Masyarakat Sabah adalah seperti berikut, 

i. Membantu dalam menyelaraskan usaha-usaha pertubuhan kebajikan sukarela 

dalam Negeri Sabah,  

ii. Untuk mewujudkan perhubungan di antara pertubuhan-pertubuhan kebajikan 

sukarela dan Perkhidmatan Kebajikan Negeri,  

iii. Membantu dalam merintis dan memajukan rancangan kebajikan dan 

menyumbangkan formulasi polisi kebangsaan kepada kebajikan sosial melalui 

keahlian dalam Majlis Kebajikan Masyarakat Kebangsaan, Malaysia,  

iv. Untuk mencari punca kegagalan keperluan kebajikan,  

v. Membantu mengukuhkan dan memperbaiki mutu perkhidmatan, kecekapan dan 

kestabilan dalam semua rancangan kebajikan sosial dan amalan kebajikan sosial,  

vi. Memberi nasihat kepada Pengarah Perkhidmatan Kebajikan Am atas perbelanjaan 

Tabung Amanah Kebajikan Sosial 

STRUKTUR ORGANISASI 
 

Struktur Organisasi Jabatan seperti yang ditunjukkan di bawah ini adalah 

menggambarkan halacara pengurusan jabatan ini ditadbirkan mengikut Bahagian/Bidang 

masing-masing.  

   Sistem pengurusan dan pentadbiran jabatan dibahagi-bahagikan mengikut 

Bahagian/Bidang pengkhususan. Bahagian/Bidang yang dimaksudkan ialah Pentadbiran 

dan Kewangan, Perancangan dan Pembangunan, Pencegahan dan Pemulihan (orang-
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orang) Cacat, Keluarga dan Kanak-Kanak, Perkhidmatan Am dan Pencegahan dan 

Pemulihan Akhlak (Persekutuan).  

Setiap Bahagian/Bidang diketuai oleh seorang Penolong Pengarah yang 

dipertanggungjawabkan untuk melaksanakan peranan mereka dengan berkeasn bagi 

mencapai tujuan dan matlamat jabatan. Peranan dan tanggungjawab Bahagian/Bidang-

bidang yang dimaksudkan adalah seperti berikut. 

 
PERKHIDMATAN 
 
PENCEGAHAN DAN PEMULIHAN AKHLAK 
 

Perkhidmatan Akhlak di Sabah telah dimulakan mulai tahun 1966, diikuti dengan 

pertubuhan sebuah institusi pemulihan akhlak, iaitu Rumah Tahanan/Asrama Akhlak 

dalam tahun 1971. Sistem keadilan juvana di negeri ini telah bertapak dengan teguhnya 

sesudah Akta Mahkamah Juvana 1947 diperluaskan ke Sabah pada 1 Oktober 1972 

dengan Asrama Akhlak diwartakan sebagai Sekolah Akhlak bagi tujuan akta tersebut.  

Pada 1 Ogos 1981 Akta Perlindungan Wanita dan Gadis 1973 telah 

dikuatkuasakan pemakaiannya di Negeri Sabah. Berikutan itu sebuah Pusat Perlindungan 

Wanita dan Gadis yang dinamakan Taman Seri Puteri, Kota Kinabalu telah memulakan 

perkhidmatannya pada bulan Disember 1983.  

 
a. Pentadbiran dan pengurusan kewangan dan kakitangan Bahagian Akhlak 

(Persekutuan), termasuk kawalan peruntukan dan perbelanjaan, 

b. Pentadbiran dan pengurusan polisi dan dasar perkhidmatan akhlak, meliputi 

juvana dan perlindungan wanita dan gadis, 

c. Pentadbiran dasar Taman Asuhan Kanak-kanak (TASKA), 
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d. Perancangan dan Pembangunan Bahagian Persekutuan dan Rancangan Malaysia, 

e. Laporan dan kawalan peruntukan dan perbelanjaan. 

 
KELUARGA DAN KANAK-KANAK 
 
Bahagian Perkhidmatan Keluarga dan Kanak-kanak mempunyai matlamat untuk menjaga 

kepentingan dan kebajikan kanak-kanak, orang-orang tua dan keluarga supaya kehidupan 

mereka lebih sempurna dan sejahtera.  

Aktiviti – aktiviti utama 
 

i. Perlindungan dan penjagaan kanak-kanak daripada penganiayaan 

ii. Perkhidmatan pengangkatan kanak-kanak 

iii. Perkhidmatan kaunseling dan rundingcara 

iv. Pentadbiran dan pengurusan skim-skim bantuan sosial; 

v. Pentadbiran dan pengurusan rumah-rumah orang tua; 

vi. Penyediaan laporan dan kawalan peruntukan 

 
PEMULIHAN ORANG KURANG UPAYA 
 

i. Mendaftar, menilai, memberikan perkhidmatan dan bantuan kepada kumpulan 

sasaran 

ii. Mengendalikan kursus, bengkel, ceramah dan sebagainya, 

iii. Menjalankan aktiviti pemulihan, pencegahan dan segala perkara yang berkaitan, 

iv. Lawatan pemeriksaan, seliaan, ulangkaji dan sebagainya, 

v. Pentadbiran dan pengurusan institusi/pusat-pusat pemulihan. Menyediakan 

peluang -peluang latihan akademik dan kemahiran, 

vi. Penyediaan anggaran perbelanjaan, laporan, program dan kawalan peruntukan. 
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KELUARGA DAN KANAK – KANAK 
 
Bahagian Perkhidmatan Keluarga dan Kanak-kanak mempunyai matlamat untuk menjaga 

kepentingan dan kebajikan kanak-kanak, orang-orang tua dan keluarga supaya kehidupan 

mereka lebih sempurna dan sejahtera. 

 
Aktiviti – aktiviti Utama 
 

i. Perlindungan dan penjagaan kanak-kanak daripada penganiayaan, 

ii. Perkhidmatan pengangkatan kanak-kanak, 

iii. Perkhidmatan kaunseling dan rundingcara, 

iv. Pentadbiran dan pengurusan skim-skim bantuan social, 

v. Pentadbiran dan pengurusan rumah-rumah orang tua, 

vi. Penyediaan laporan dan kawalan peruntukan. 

 
PENTADBIRAN DAN KEWANGAN 
 

Untuk mencapai matlamat jabatan sejajar dengan Wawasan Negara, 

Bidang/Bahagian Perancangan dan Pembangunan JPKA juga diberi peranan yang tidak 

kurang pentingnya jika dibandingkan dengan lain-lain Bidang/Bahagian.  

Rancangan bertindak seperti berikut adalah tumpuan utama dalam melaksanakan 

dasar jabatan iaitu;  

 
i. Pengurusan projek-projek dalam rancangan Malaysia seperti mengenalpasti 

projek baharu, penyediaan kertas kerja, anggaran peruntukan dan sebagainya, 

ii. Mentadbir dan mengurus Program-program Pembangunan Sosial seperti 

mengenalpasti dan mengkaji projek-projek yang bersesuaian, menyediakan 

anggaran dan penyediaan perancangan, 
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iii. Latihan dan peperiksaan. Menyediakan latihan untuk kakitangan dan 

mengendalikan peperiksaan jabatan, 

iv. Menyediakan laporan dan mengawal peruntukan. 

 
PERKHIDMATAN AM 
 
Bidang Perkhidmatan Am telah diwujudkan pada tahun 1991 sebagai salah satu bahagian 

yang diberi peranan untuk menyelaras dan mentadbirkan beberapa jenis perkhidmatan 

yang dianggap umum ataupun dikira sebagai perkhidmatan tambahan [extension 

services] kepada perkhidmatan-perkhidmatan lain di jabatan ini.  

 
 
Peranan Utama 
 

i. Pentadbiran dan pengurusan hal-ehwal pengemis, 

ii. Pengurusan Pencen Terbitan dan Pampasan Pekerja, 

iii. Penyelenggaraan Program Kekurangan Zat Makanan, 

iv. Pengurusan Tabung Rayuan dan Derma-derma, 

v. Laporan statistik dan laporan-laporan lain jabatan, 

vi. Penyediaan laporan dan kawalan peruntukan. 
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PERKHIDMATAN – PERKHIDMATAN JPKA 
 
PEMULIHAN AKHLAK 
 

Perkhidmatan ini bertujuan untuk menyediakan pemulihan akhlak kepada mana-

mana ahli masyarakat yang menghadapi keruntuhan moral agar dapat diterima kembali 

oleh masyarakat. Dibawah Akta Mahkamah Juvana 1947 pesalah muda berumur di 

bawah 18 tahun yang didapati bersalah atau tidak terkawal boleh dibantui melalui : 

a. Penyeliaan oleh Pegawai Akhlak  

b. Institusi-institusi pemulihan  

i. Asrama Bukit Kapak, Kota Kinabalu, 

ii. Sekolah Tunas Bakti, Kota Kinabalu,  

iii. Perkhidmatan Penyeliaan Lanjutan  

Selain itu, dibawah Akta Perlindungan Wanita   dan Gadis 1973, seorang wanita 

atau gadis berumur di bawah 21 tahun dan masih bujang yang didapati menjadi mangsa 

pelacuran atau terdedah kepada bahaya keruntuhan moral boleh dibantu melalui:-  

i. Penyeliaan oleh Pegawai Kebajikan Masyarakat  

ii. Pemulihan Akhlak di Taman Seri Puteri, Kota Kinabalu  

iii. Penyeliaan Lanjutan 
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BANTUAN ANAK YATIM DAN MISKIN 

Bantuan Anak Yatim dan Miskin adalah juga merupakan suatu jenis bantuan yang 

bermaksud untuk membantu anak-anak yang kurang bernasib baik kerana kematian ibu 

bapa mereka. Bantuan yang diberi adalah berbentuk bantuan kewangan bulanan (sara 

hidup bulanan) dan juga bantuan buku-buku teks.  

Mereka yang layak dipertimbangkan untuk mendapat bantuan ini ialah;  

i. Seorang warganegara Malaysia,  

ii. Anak yatim atau penjaga anak yatim,  

iii. Anak yang miskin,  

iv. Kes-kes yang telah diberikan kelulusan khas oleh Pengarah Jabatan 

Perkhidmatan Kebajikan Am Sabah.  

Kadar bantuan bulanan adalah di antara RM60 hingga RM150 sebulan mengikut bilangan 

kanak-kanak, yang dibayar kebiasaanya kepada penjaga kanak-kanak berkenaan. 

KEBAJIKAN KELUARGA DAN KANAK – KANAK 

Mengangkat Anak 

Perkhidmatan ini, antara lain menyediakan peraturan mengangkat anak yang sah, 

perlantikan penjaga sementara (Guardian Ad Litem) yang pada kebiasanya Pengarah 

Perkhidmatan Kebajikan Am sendiri, untuk bertanggungjawab menjamin keselamatan, 

kesejahteraan, dan masa depan anak yang bakal diangkat disamping menyediakan 

laporan sulit untuk makhamah.  
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Bimbingan Keluarga 

Ini adalah perkhidmatan kerja kes, mengenai dengan berbagai masalah-masalah 

sosial yang dihadapi individu-individu dan keluarga-keluarga. Ianya juga menyediakan 

perkhidmatan yang bersangkut paut dan merujuk mereka kepada agensi-agensi 

perkhidmatan tersebut. 

PEMULIHAN ORANG KURANG UPAYA 

Perkhidmatan Institusi 

1. Pusat Pemulihan Orang Kurang Upaya, Inanam 

a. Latihan Vokasional (Berumur 14 tahun keatas)  

i. Jahitan  

ii. Motor mekanik  

iii. Perabot rotan/pertukangan kayu  

iv. Pendawaian  

b. Pusat Khidmat Kanak-Kanak Terancat Akal (Berumur 8-14 tahun) 

i. Sosial  

ii. Penjagaan & perlindungan  

iii. Penjagaan kesihatan  

iv. Akademik (Asas)  

2.  Taman Didikan & Asuhan Kanak-Kanak Kurang Upaya  

i. Taman Didikan & Asuhan Kanak-Kanak Sembulan  

ii. Taman Didikan & Asuhan Kanak-Kanak Sandakan  

iii. Sri Stella, Tawau  
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Kanak berumur (0-14 tahun)  

i. Sosial  

ii. Penjagaan & perlindungan  

iii. Rawatan perubatan  

iv. Physio & occuptional Therapy  

3. Persekolahan Khas  
i. Cacat Pendengaran/Penglihatan  

ii. Bermasalah pembelajaran 

4. Penilaian  
i. Menilai kanak-kanak yang menpunyai kecacatan.  

5. Penempatan Orang Kurang Upaya Dalam Pekerjaan.  

6. Khidmat Bimbingan dan Nasihat  

i. Memberi tunjuk ajar mengenai penjagaan orang-orang kurang upaya.  

7. Bantuan Alat-Alat Pertukangan 

(Pelatih-pelatih yang tamat latihan vokasional)  

i. Seperti mesin jahit/mekanik  

ii. Perabot rotan dan pertukangan kayu  

8. Bantuan Alat-Alat Pemulihan (Orang-orang Kurang Upaya)  

i. Tidak mampu untuk membeli alat-alat (Kerusi roda, Kaki/tangan palsu, 

Alat pendengaran, cermin mata dan sebagainya. 
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LAMAN WEB 3 

JABATAN KEBAJIKAN MASYARAKAT NEGERI 
SARAWAK 

SEJARAH 

Jabatan Kebajikan Masyarakat Negeri Sarawak telah dinaikkan taraf dari 

Bahagian Kebajikan di Kementerian Pembangunan Sosial Sarawak pada bulan Mac, 

1993. Fungsi Jabatan telah berkembang maju dan ditempatkan sebagai agensi penting di 

bawah Kementerian Pembangunan Sosial dan Urbanisasi Sarawak dan Kementerian 

Perpaduan Negara dan Pembangunan Masyarakat Malaysia, mengikut Perlembagaan 

Malaysia yang meletakkan perkara Kebajikan di bawah Senarai Bersama.  

Pada permulannya Bahagian Kebajikan di wujudkan untuk menangani hal 

kebajikan dengan mengambil alih tugas Sarawak Welfare Council dalam memberi 

Bantuan Am dan membantu mangsa bencana, selain mengembangkan lagi aktiviti 

kebajikan dengan mengadakan khidmat sokongan yang diperlukan mengikut perubahan 

semasa.  

Perkembangan Jabatan Kebajikan Masyarakat Negeri Sarawak yang khusus seperti 
berikut: 
 

TAHUN PENUBUHAN 
1965 Kementerian Kebajikan Belia Dan Kebudayaan 
1966 Bahagian Kebajikan 
1975 Kementerian Kebajikan Am 
1984 Kementerian Pembangunan Sosial 
1993 Jabatan Kebajikan Masyarakat Negeri Sarawak 
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VISI 
 
Untuk menjadi agensi pelaksana dan penggerak yang utama dalam mewujudkan 

masyarakat penyayang di negeri Sarawak. 

MISI 
 
Bertekad untuk meningkatkan kesejahteraan golongan yang bermasalah dan keperluan 

dengan penglibatan masyarakat secara menyeluruh.  

 
OBJEKTIF 
 

i. Mempertingkatkan keupayaan individu, keluarga dan komuniti yang berkeperluan 

dan bermasalah ke tahap optimum untuk membolehkan mereka berdikari,  

ii. Membangun dan memperkukuhkan institusi kekeluargaan,  

iii. Meningkatkan penglibatan dan komitmen masyarakat untuk membantu golongan 

yang berkeperluan dan bermasalah.  

 
STRATEGI 
 

i. Mengenalpasti golongan yang berkeperluan dan bermasalah, memberi bantuan 

dan perkhidmatan yang bersesuaian serta penggunaan sumber-sumber yang ada 

pada mereka secara optimum,  

ii. Memelihara, melindungi dan memulihkan golongan sasar yang berkeperluan dan 

bermasalah melalui perlaksanaan dan penguatkuasaan akta-akta sosial serta 

bantuan dan perkhidmatan yang disediakan oleh Jabatan,  

iii. Menyediakan infrastruktur/kemudahan fizikal untuk perlindungan, pemeliharaan 

dan pemulihan untuk golongan sasar Jabatan,  
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iv. Mencegah berlakunya masalah sosial yang boleh mengakibatkan keruntuhan 

institusi kekeluargaan,  

v. Menggalak dan mewujudkan hubungan perkongsian bijak dengan badan-badan 

swasta untuk meningkatkan potensi dan produktiviti golongan sasar,  

vi. Memberi panduan, sokongan, bimbingan dan galakkan kepada individu, komuniti, 

masyarakat, badan-badan kebajikan sukarela (NGO) dan agensi-agensi lain yang 

berkaitan dalam membantu golongan sasar,  

vii. Menggalakan penyertaan dan penglibatan golongan sasar dalam program-program 

pembangunan dan pemulihan yang disediakan. 

 
ORGANISASI 
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LAMAN WEB 4 
 

PERKHIDMATAN KEBAJIKAN DI JOHOR 

SEJARAH 

Sebelum Kedatangan Jepun, terdapat sebuah Rumah Kebajikan (Sosial Welfare 

Home) yang terletak di Batu 3, Jalan Skudai, Johor Bahru (sebahagian daripada Tapak 

Senaman yang ada sekarang). Rumah Kebajikan Masyarakat itu asalnya adalah sebuah 

Rumah Sakit Otak (Mental Asylum), kemudiannya dijadikan pula Hospital Pesakit-

Pesakit Batuk Kering (Tuberculosis Isolation Hospital) yang dikendalikan oleh Jabatan 

Perubatan.  

Pada bulan Disember, 1945 sebahagian daripada bangunan itu telah diambil alih 

penyelenggaraannya oleh pihak B.M.A. (British Mlitary Administration) daripada 

Jabatan Perubatan, dan dijadikan sebuah Pusat Bantuan dan Penerimaan (Relief and 

Reception Centre) di bawah kelolaan seorang Pegawai Tentera British bernama Lt. B.M. 

Smith. Pusat ini telah digunakan untuk menempatkan buruh-buruh paksaan yang balik 

daripada membina "Burma/Siam Death Railway" di Burma dan Siam (Thailand); orang-

orang dari negeri jiran yang terdampar di negara ini; pengemis-pengemis dewasa dan 

kanak-kanak; orang-orang tua; pesakit-pesakit teruk dan orang-orang buta yang tiada 

tempat kediaman. Pegawai yang menjaga bantuan ketika itu adalah Dato' Awang bin 

Omar. 
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PERKEMBANGAN PERKHIDMATAN KEBAJIKAN DALAM 

NEGERI JOHOR 

Jabatan Kebajikan Masyarakat Negeri Johor dengan pejabat-pejabat cawangannya 

di semua daerah dalam Negeri Johor telah berkembang dengan memperkenalkan berbagai 

perkhidmatan dari masa ke semasa sehingga ke hari ini. Perkhidmatan-perkhidmatan ini 

adalah ditujukan bagi membantu orang-orang cacat, kanak-kanak, orang-orang tua dan 

mereka yang kurang bernasib baik serta masyarakat amnya.  

OBJEKTIF 

Melahirkan masyarakat yang sejahtera dan bersatupadu melalui perkongsian 

tanggungjawab yang strategi dalam menyampaikan perkhidmatan pembangunan sosial 

yang cekap dan berkesan. Memberi satu penghayatan kepada umum ke arah usaha 

melahirkan masyarakat Malaysia yang penyayang. 

WAWASAN 

Menyumbang ke arah pengwujudan satu bangsa Malaysia yang masyarakatnya  

 Bersatupadu dan Maju;  

 Berkualiti dan Berwibawa;  

 Bermoral dan Beretika;  

 Berbudaya Ikram dan Penyayang dan  

 Sejahtera serta Bersatu padu
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CARTA ORGANISASI JABATAN KEBAJIKAN MASYARAKAT NEGERI JOHOR 
 
 

 
 
 
 
 

PENGARAH 
KEBAJIKAN MASYARAKAT NEGERI JOHOR  (S1) 

 

TIMBALAN PENGARAH 
KEBAJIKAN MASYRAKAT NEGERI JOHOR (S2) 

 

PEMB, TADBIR (N9) 
KESETIAUSAHAAN 

 

PEGAWAI 
KAUNSELOR 

(S3) 
 

PENOLONG 
PENGARAH II 

(S3) 
 

PEGAWAI 
KAUNSELOR 

(S3) 
 

PEG.TASKA (K) 
(S5) 

KOSONG 

 

PENOLONG  
PENGARAH IV 

 (S5) 
 

PENOLONG 
PENGARAH III 

 (S5) 
 

PEMB, TADBIR (N9) 
KESETIAUSAHAAN 

 

PEMB.PEM.MASY 
(S7) 

 

PEMB. 
TADBIR 

(N9) 

 

PEMB. 
TADBIR 

(N9) 
KONTRAK 

 
 

PEMB. 
TADBIR 

(N9)-
STOR 

 
 

PEMB. 
TADBIR 

(N9) 
 

 

PEMB. 
TADBIR 

(N9) 
 

 

PEMB. 
TADBIR 

(N9) 
 

 

PEMB. 
TADBIR 

(N9) 
 

 

PEMB. 
TADBIR 

(N9) 

 
 

PEMB. 
TADBIR 

(N9)-
KOSONG 

 

PEMB. 
TADBIR 

(N9)-CTG 
 

 

PEMB. 
TADBIR 

(N9) 

 
 

PEMB, TADBIR (N11) 

 

 

PEMB, TADBIR (N11) 
TELEFONIS 
-KONTRAK 

 

PEMB, TADBIR (N11) 
KONTRAK 

 

PEMB, AM RENDAH 
(N13) 

 

PEMB, AM RENDAH 
(N13) 

 

T.MASAK (N13) 
KOSONG 

 

PEMB, AM RENDAH 
(N13) 

 

PEMANDU (R10) 
 

 

PEMANDU (R10) 
 

 

PEMANDU (R10) 
 

 

PEMANDU (R10) 
 

 

PEM.REN.AWAM (R11) 
 

 

PENOLONG 
PENGARAH I 

 (S3) 

 

PEMB, TADBIR (N11) 

 

 

PEMB, TADBIR (N11) 

 

 

PKMD 
JOHOR 
BAHRU 

 
PKMD 
KOTA 

TINGGI 

 
PKMD 

KLUANG 

 

PKMD 
MERSING 

 
PKMD 

SEGAMAT 

 
PKMD 

PONTIAN 

 
PKMD 
MUAR 

 
PKMD 
BATU 

PAHAT 

 

TAMAN 
SINAR 

HARAPAN 
JUBLI, 
JOHOR 
BAHRU 

 
TAMAN 
SINAR 

HARAPAN 
TAMPOI, 

 

 

RUMAH 
SERI  

 

KENANGAN,
TAMPOI 

 
 

DESA 
BINA DIRI 
MERSING 

 

RUMAH 
PERLINDUNGAN 
KANAK-KANAK

J.BAHRU 

 

ASRAMA  
BUKIT 

SENYUM 
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ORGANISASI. 
 

Jabatan Kebajikan Masyarakat Negeri Johor mengandungi Bahagian Ibu Pejabat, 

lapan buah pejabat daerah dan dua cawangan pejabat kecil (Sub-Office). Jabatan diketuai oleh 

Pengarah Kebajikan Masyarakat Negeri dan Pegawai Kanan Kebajikan Masyarakat di 

peringkat daerah. Sementara cawangan pejabat kecil (Sub-Office) dikendalikan oleh seorang 

Pembantu Kebajikan Masyarakat 

Alamat Pejabat Kebajikan Masyarakat Daerah 

BIL NAMA TEL 

1 

Encik Sidek bin Jaafar 
PKMD Johor Bahru 
Tingkat 4, Blok A, Wisma Persekutuan 
Jalan Ayer Molek, 80000 Johor Bahru.  

07-2232606  

2 

Encik Daud bin Arbah 
PKMD Muar 
Bangunan Pejabat Kerajaan, 
84000 Muar 

06-9521454 

3 

Cik Siti Nor Hasma bte Mat Isa 
PKMD Batu Pahat 
Jalan Pejabat, 
83000 Batu Pahat 

07-4320314 

4 

Encik Azahari bin Md. Daut 
PKMD Kluang 
No.11, Jalan Dua, Taman Bersatu, 
86000 Kluang. 

07-7722434 

5 

Puan Rosmahwati binti Ishak 
PKMD Pontian 
Bangunan Pejabat Kerajaan, 
82100 Pontian 

07-6871714 

6 
Encik Norazaman bin A. Manaf 
PKMD Segamat 
Jalan Awang, 85000 Segamat 

07-9311331 

7 

Encik Ahmad Hashim bin Selamat 
PKMD Kota Tinggi 
Aras 2, Bangunan Sultan Iskandar, 
Jalan Lombong, 81900 Kota Tinggi 

07-8835536 

8 

Encik Junaidi bin Ayob 
PKMD Mersing 
Jalan Pejabat Kerajaan,  
86800 Mersing. 

07-7991262 
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KUMPULAN SASARAN 

 anak-kanak  

 Remaja / Juvana  

 Wanita  

 Orang Kurang Upaya  

 Orang Papa  

 Warga Tua  

 Keluarga  

 Komuniti  

 Pertubuhan Sukarela 

AKTIVITI 
 
PROGRAM MASYARAKAT PENYAYANG  

Jabatan Kebajikan Masyarakat Negeri Johor sentiasa mengambil berat untuk 

menyediakan pelbagai perkhidmatan termasuk bantuan kewangan, program pemulihan, 

rancangan latihan dan bimbingan kepada Orang Kurang Bernasib Baik supaya mereka dapat 

hidup lebih bermakna dan berdikari. Bancian menyeluruh golongan ini telah mengenalpasti 

bilangan sebenar mereka yang kurang upaya penglihatan, kurang upaya akal, kurang upaya 

anggota, kurang upaya pendengaran, orang tua, ibu tunggal, anak yatim dan lain-lain, selain 

untuk menyediakan profil dan juga direktori golongan orang kurang bernasib baik mengikut 

daerah. 
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PROGRAM RAKAN MASYARAKAT DARUL TA'ZIM 

Jabatan Kebajikan Masyarakat Negeri Johor mengamalkan pembangunan yang menyeluruh, 

tuntas dan seimbang. Oleh hal yang demikian, masyarakat orang kurang bernasib baik adalah tidak 

terlepas daripada pembelaan. Kajian menyeluruh golongan orang kurang bernasib baik telah 

mengenalpasti seramai 12,592 orang yang terdiri daripada : 

Orang kurang upaya 5,160  

Orang Tua 2,747 

Ibu Tunggal 1,244 

Anak Yatim 2,337 

Lain-lain Kategori  1,104 

Pelbagai perkhidmatan telah disediakan kepada golongan ini termasuklah bantuan dari 

segi kewangan, program pemulihan, rancangan dan latihan, dan bimbingan yang bertujuan 

untuk membolehkan mereka dapat hidup lebih bermaruah dan berdikari. Walau 

bagaimanapun, untuk mempastikan pembelaan yang sewajarnya dapat diberikan kepada 

golongan orang kurang bernasib baik ini, kerajaan memperkenalkan Program Rakan 

Masyarakat Darul Ta'zim dilaksanakan yang berteraskan kepada aktiviti. Sehubungan dalam 

perkara ini, beberapa aktiviti brikut akan dijalankan di bawah program penyayang ini. 

Memberi satu penghayatan kepada umum ke arah usaha melahirkan masyarakat Malaysia 

yang penyayang. 
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PERKHIDMATAN NEGERI 
 
  

Bantuan Am dan Pemulihan 
Kadar 
Bantuan 

     

1 

Bantuan Bulanan (BA) 
Membantu mereka yang kurang bernasib baik kerana kesulitan 
hidup berpunca daripada kematian pencari nafkah , sakit , cacat 
anggota , orang tua , kemiskinan dan lain-lain masalah sosial  

RM50.00 - 
115.00 
Sebulan 
Sekeluarga 

     

2 
Bantuan Membaiki Rumah 
Membantu Orang-orang miskin terutama kes-kes jabatan membaiki 
rumah mereka yang telah rosak dan buruk 

RM2,000.00 
(Maksima) 

     

3 
Bantuan Perkebumian 
Perbelanjaan perkebumian kes-kes yang tidak berkemampuan 
(Bantuan Segera)  

RM150.00 
Seorang 

     

4 
Bantuan Pelancaran 
Penerima Bantuan Bulanan Jabatan yang ada potensi untuk memulakan 
perusahaan / perniagaan kecil-kecilan. 

RM2,000.00 
(Maksima) 

     

5 
Bantuan Amal Jariah (Ramadhan) 
Membantu orang miskin terutama kes-kes jabatan untuk persiapan menyambut 
Hari Raya 

RM100.00 
Sekeluarga 

    

6  Bantuan Malapetaka/Bencana Alam seperti kebakaran, ribut, tanah runtuh, 
banjir adalah seperti berikut : 
 
 
 

 

Bantuan Jangka Pendek (Bantuan Segera) Kadar Bantuan 

Bantuan Keluarga RM 40.00 seorang 

Bantuan Tikar dan Gebar Dibekal serta merta 

Bantuan Peralatan Sekolah RM 50.00 seorang 

Bantuan Pakaian Sekolah RM 70.00 seorang 

Bantuan Perkhidmatan RM 300.00 seorang 

Bantuan makanan secara masak kawah bagi 
mangsa-mangsa yang tinggal di Pusat 
Pemindahan 

RM 300.00 seorang sehari 

Mangsa-mangsa banjir yang tidak berpindah 
kerana kediaman mereka selamat dan tidak 
merbahaya tetapi putus hubungan untuk 
mendapat bekalan makanan, boleh 
dibekalkan dengan makanan berupa barang-
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barang kering seperti beras, gula, teh, ikan 
sardin dan susu pekat. 

Bantuan Jangka Panjang   

Bantuan Pakaian Biasa RM 70.00 seorang 

Alat Keperluan Dapur RM 100.00 sekeluarga 

Membaiki/Membina Rumah  RM 2,500.00 (Maksima) 

Memulihkan Perniagaan Kecil RM 3,000.00 (Maksima) 

Kadar Maksima Bantuan Jangka Pendek dan 
Jangka Panjang bagi satu keluarga adalah 

RM 5,000.00 
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LAMAN WEB 5               

RUMAH  SERI KENANGAN TANJUNG RAMBUTAN, PERAK 

 

SEJARAH 

Rumah Seri Kenangan Tanjong Rambutan telah ditubuhkan pada tahun 1952. 

Penubuhan Rumah Seri Kenangan ini adalah bertujuan untuk menempatkan wargatua yang 

tidak mempunyai tempat tinggal dan mata pencarian.   

Terletak pada jarak 3 km dari Pekan Tanjong Rambutan dan 14 km dari Bandaraya 

Ipoh. Mempunyai keluasan 18 ekar di atas tanah lot 36519. Pada awal penubuhan hanya 

mempunyai beberapa buah blok asrama sahaja. Asrama terbaharu  telah di siapkan pada tahun 

1997.  

Rumah Seri Kenangan mempunyai kapasiti penghuni seramai 275 orang dengan 

kakitangan seramai 49 orang. Beroperasi berdasarkan Kaedah-kaedah Bagi Pengurusan 

Orang-orang Tua 1983, Kaedah-kaedah (Rumah Kebajikan) Orang-orang Papa 1981 (Pindaan 

1985) dan juga Akta Orang Papa 1977.  

OBJEKTIF 

Memberi jagaan dan perlindungan kepada warga tua yang daif dan tidak berkeupayaan demu 

menjamin kesejahteraan dan kualiti hidup mereka 
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MATLAMAT 

Matlamat utama penubuhan rumah kebajikan Seri Kenangan ini adalah untuk memberi 

jagaan dan perlindungan kepada warga tua. Warga tua yang di maksudkan adalah warga tua 

yang daif dan tidak berkeupayaan menjamin kesejahteraan dan kualiti hidup mereka. Di 

samping itu, rawatan, bimbingan, riadah, kemudahan beribadat dan sebagainya turut di 

sediakan bagi menjamin keselesaan warga tua di rumah Seri Kenangan tersebut. 

AKTIVITI  

1. PERTANIAN 

i. Tanaman sayuran biasa  
ii. Tanaman sayuran secara hidroponik  

iii. Tanaman pokok buah-buahan  
iv. Tanaman bunga (nursery)  

2. TERNAKAN 

i. Ternakan ayam kampong  
ii. Ternakan itek  

3. GOTONG ROYONG  

i. Gotong royong bulanan kakitangan  
ii. Gotong royong bersama masyarakat luar institusi  

      4.    SENAMAN PAGI.  

Merupakan aktiviti harian yang di wajibkan kepada semua penghuni rumah 

kebajikan ini. Tujuan aktiviti ini adalah untuk menanamkan semangat kesukanan di 

samping memberi pendedahan kepada warga tua akan kepentingan menikmati udara 

pagi yang bersih dan nyaman. 

5. SAMBUTAN-SAMBUTAN 

i. Sambutan Hari Raya Puasa/Haji  

ii. Sambutan Tahun Baru Cina  
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iii. Sambutan Deepavali  

iv. Sambutan Hari Wargatua - Oktober setiap tahun  

v. Sambutan Maal Hijrah  

vi. Sambutan Maulud Nabi  

vii. Hari Keluarga  

   6.    LAWATAN-LAWATAN DARI KUMPULAN PERSEORANGAN  

PROGRAM 
 

1. PEMULIHAN SIKAP DAN BIMBINGAN. 

Memberi dorongan dan nasihat kepada warga tua yang telah hilang keyakinan untuk          

meneruskan kehidupan. Di samping itu, semangat dan bimbingan susulan turut di           

berikan kepada warga tua yang telah mengalami tekanan dan sukar untuk            

menerima kenyataan. Pemulihan ini merangkumi aktiviti : 

i. Kaunseling individu  

ii. Kaunseling Kelompok  

iii. Persidangan kes  

iv. Ceramah-ceramah  

v. Nasihat  

vi. Bimbingan penyesuaian diri dengan kehidupan didalam institusi  

2. KELAS BIMBINGAN DAN MORAL 
   

Di Rumah Kebajikan seri Kenangan ini juga turut di sediakan kemudahan untuk   

beribadat kepada penghuni yang beragama Islam. Selain itu, warga tua juga akan di 

berikan bantuan dan bimbingan dalam melaksanakan ibadat secara sempurna. Kelas 
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bimbingan dan moral turut di sediakan. Mereka sentiasa di beri pendedahan dan tunjuk 

ajar agar segala ibadah yang di laksanakan adalah sempuna di sisi Allah. 

 3.      RIADAH  

Aktiviti ini bertujuan untuk mengelakkan warga tua dari merasakan kebosanan. Di 

samping itu, aktiviti ini mampu mengwujudkan hubungan dan persaudaraan yang baik di 

kalangan penghuni khusunya. Aktiviti ini juga merupakan salah satu cara untuk 

memperbaiki tahap kesihatan dan bersesuaian dengan warga tua. Antara aktiviti riadah 

yang di jalankan adalah seperti : 

i. Permainan dalaman (indoor games)  

ii. Lawatan ketempat menarik/rekreasi  

iii. Sukaneka  

iv. Menonton tv/video  

v. Persembahan kebudayaan  

4.   RAWATAN PERUBATAN. 

Rawatan dan Perubatan turut di sediakan. Rawatan ini di sediakan bagi 

memudahkan warga tua untuk mendapatkan perkhidmatan secara cepat dan senang. 

Malahan, mereka boleh mendapatkan bekalan perubatan dengan mudah tanpa perlu keluar 

dari kawasan Seri kenangan. 

STRATEGI  

i. Meningkatkan tahap keupayaan warga tua (penghuni) melalui penyertaan yang aktif.  
ii. Meningkatkan kegiatan, kemudahan, jagaan dan perlindungan kepada warga tua.  

iii. Memberi dorongan dan semangat agar warga tua semakin berkeyakinan untuk 
teruskan hidup. 
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PEGAWAI DAN KAKITANGAN 

Encik Mohd Jamil Bin Jusoh  
Penguasa, Rumah Seri Kenangan,  
Jabatan Kebajikan Masyarakat  
31250 Tg Rambutan, Perak.  
   
Tel: 05 - 5331875  
Fax: 05 - 5331875  

   
Kedudukan Kakitangan  
Jumlah keseluruhan = 49 kakitangan  

SYARAT KEMASUKAN  

Permohonan Sukarela  
 

i. Permohonan sendiri secara sukarela 

ii. Daif dan berusia melebihi 60 tahun  

iii. Tidak mengidap penyakit berjangkit  

iv. Tidak mempunyai saudara mara 

v. Berkeupayaan menjaga diri sendiri 

 
Melalui :  

 
a) Kaedah - kaedah bagi pengurusan Rumah Orang - orang Tua 1983 

b) Kaedah - kaedah (Rumah Kebajikan Orang Papa 1981 pindaan 1985) 

 

1. Pengemis/kuturayau  

a) Akta Orang-orang Papa 1977  
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LAMAN WEB 6 
 

RUMAH KEBAJIKAN DARUL AITAM, KOTA BHARU 
KELANTAN 

 
  
RINGKASAN DARUL AITAM PUTERA 

 

Rumah Kebajikan Anak Yatim Darul Aitam Putera terletak di Lot No.  1552, Jalan 

Dato' Lundang, Lundang, Kota Bharu, Kelantan. Bangunan Darul Aitam Putera ini telah 

diwakafkan oleh seorang hamba allah yang mana pada asalnya bangunan ini adalah sebuah 

sekolah agama dan kemudian dijadikan Yayasan Islam Kelantan. Darul Aitam Putera mula 

beroperasi pada 5 Mei 1985 dengan penempatan pertama anak- anak yatim lelaki seramai 10 

orang. Kapasiti maksimum anak-anak yatim di Darul Aitam Putera ini adalah seramai 82 

orang.   

  
RINGKASAN DARUL AITAM PUTERI 
  

Rumah Kebajikan Anak Yatim Darul Aitam Puteri yang terletak di JKR 277(N) Jalan 

Raja Dewa, Kota Bharu, Kelantan adalah pada mulanya sebuah rumah yang dihadiahkan oleh 

Kerajaan Negeri Kelantan kepada Majlis Agama Islam Kelantan untuk dijadikan asarama 

anak-anak yatim puteri. Pada 25 Julai 1992, seramai 30 orang anak yatim puteri ditempatkan 

dibangunan ini. Kapasiti maksimum anak-anak yatim perempuan yang dapat ditempatkan 

disini ialah seramai 100 orang. 
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SEJARAH 

Unit Kebajikan Darul Aitam adalah salah satu unit yang terletak dibawah Bahagian 

Pentadbiran dan Kewangan. Unit ini mula beroperasi pada 2hb. Mei, 1985. Unit ini 

berperanan secara khusus untuk mengurus serta mengelola sebarang hal ehwal berkaitan 

dengan Rumah Kebajikan Darul Aitam Putera dan Rumah Kebajikan Darul Aitam Puteri 

Majlis Agama Islam Kelantan. Penubuhan Rumah Kebajikan Anak Yatim ini adalah dibawah 

Seksyen 7(1)(c) Enakmen Majlis Agama Islam dan Adat Istiadat Melayu Kelantan.  

PENTADBIRAN DAN PENGURUSAN 

Bagi melicinkan pentadbiran dan pengurusan Rumah Kebajikan Darul AItam ini, Majlis 

Agama Islam Kelantan telah melatik dua jawatankuasa bagi tujuan ini iaitu:- 

1. Jawatankuasa Darul Aitam 

            2. Jawatankauasa Pengurusan Darul Aitam 

 TUJUAN PENUBUHAN DARUL AITAM 

Tujuan penubuhan Darul Aitam adalah untuk menolong, membantu, memberi  

kemudahan tempat tinggal dan keperluan sara hidup serta bimbingan akademik dan rohaniah 

yang sempurna kepada anak-anak yatim. Sesuai dengan tujuan penubuhan Darul Aitam, 

beberapa aktiviti program pembangunan diri untuk melahirkan insan kamil dikalangan 

penghuni telah dilaksanakan iaitu:- 

i. Mengadakan program sembahyang jemaah 

ii. Kelas Fardu Ain dan Al Quran 

iii. Program bimbingan agama /Ceramah Agama 
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iv. Program kursus dan ceramah motivasi 

v. Program gotong royong luar dan dalam 

vi. Program pembinaan sikap terpuji melalui aktiviti kemasan diri,  tempat tidur,            

asuhan kerja-kerjamemasak dan dapur. 

vii. Riadah 

viii. Interaksi/lawatan bagi pembangunan minda penghuni 

ix. Kelas intensif UPSR, PMR dan SPM 

x. Program kunjung hormat-lawatan luar/terima tamu luar 
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ANALISIS ARTIKEL DALAM LAMAN WEB 
 
OBJEKTIF / TUJUAN PENUBUHAN 
 
 Berdasarkan 6 laman web yang telah kami analisis dan kaji, didapati bahawa pada 

awal rumah kebajikan adalah untuk memberi jagaan, perlindungan dan pemulihan kepada 

para penghuninya. Lama – kelamaan setiap institusi kebajikan telah mempunyai objektifnya 

yang tersendiri. 

 Sebagai contoh laman web pertama iaitu laman web rumah kebajikan Pahang telah 

mempunyai objektifnya yang tersendiri iaitu melahirkan masyarakat yang sejahtera dan 

bersatupadu melalui perkongsian tanggungjawab yang strategik dan penyampaian 

perkhidmatan pembangunan sosial yang cekap dan berkesan. 

Seterusnya, laman web yang kedua iaitu Majlis Perkhidmatan Masyarakat Sabah. 

Objektif penubuhan institusi ini adalah untuk memenuhi keperluan kebajikan bagi masyarakat 

di Negeri Sabah khususnya dan Malaysia amnya.  

Laman web yang seterusnya ialah Jabatan Kebajikan Masyarakat Negeri Sarawak. 

Objektif penubuhan jabatan ini adalah untuk mempertingkatkan keupayaan individu, keluarga 

dan komuniti yang berkeperluan dan bermasalah ke tahap optimum untuk membolehkan 

mereka berdikari, membangun dan memperkukuhkan institusi kekeluargaan dan 

meningkatkan penglibatan dan komitmen masyarakat untuk membantu golongan yang 

berkeperluan dan bermasalah. 

Manakala laman web yang ke empat ialah Perkhidmatan Kebajikan Negeri Johor. 

Objektif perkhidmatan ini adalah Melahirkan masyarakat yang sejahtera dan bersatupadu 

melalui perkongsian tanggungjawab yang strategi dalam menyampaikan perkhidmatan 

pembangunan sosial yang cekap dan berkesan. Memberi satu penghayatan kepada umum ke 

arah usaha melahirkan masyarakat Malaysia yang penyayang. 
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Laman web ke lima ialah Rumah Seri Kenangan Tanjong Rambutan, Perak. Objektif 

penubuhan Rumah Seri Kenangan ini adalah Memberi jagaan dan perlindungan kepada warga 

tua yang daif dan tidak berkeupayaan demu menjamin kesejahteraan dan kualiti hidup 

mereka.  

Laman web yang ke enam pula ialah Rumah Kebajikan Anak Yatim Darul Aitam 

Putera, Kota Bharu Kelantan. Objektif rumah kebajikan ini adalah untuk menolong, 

membantu, memberi  kemudahan tempat tinggal dan keperluan sara hidup serta bimbingan 

akademik dan rohaniah yang sempurna kepada anak-anak yatim. 

Secara keseluruhnya, semua institusi kebajikan yang telah di tubuhkan mempunyai 

objektif yang menjurus ke arah perlindungan dan penjagaan yang sempurna. Matlamat utama 

penubuhan pelbagai institusi ini adalah membentk peribadi yang kukuh serta melengkapkan 

diri dengan keterampilan yang membolehkan mereka hidup berdikari dalam masyarakat. 
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SEJARAH 
 

Setiap penubuhan rumah kebajikan di Malaysia telah mempunyai sejarahnya yang 

tersendiri. Sebagai contoh, rumah Jabatan Kebajikan Masyarakat Negeri Sarawak telah 

dinaikkan taraf dari Bahagian Kebajikan di Kementerian Pembangunan Sosial Sarawak pada 

bulan Mac, 1993. Fungsi Jabatan telah berkembang maju dan ditempatkan sebagai agensi 

penting di bawah Kementerian Pembangunan Sosial dan Urbanisasi Sarawak dan 

Kementerian Perpaduan Negara dan Pembangunan Masyarakat Malaysia, mengikut 

Perlembagaan Malaysia yang meletakkan perkara Kebajikan di bawah Senarai Bersama.  

Pada permulannya Bahagian Kebajikan di wujudkan untuk menangani hal kebajikan 

dengan mengambil alih tugas Sarawak Welfare Council dalam memberi Bantuan Am dan 

membantu mangsa bencana, selain mengembangkan lagi aktiviti kebajikan dengan 

mengadakan khidmat sokongan yang diperlukan mengikut perubahan semasa.  

Seterusnya, Rumah Kebajikan Negeri Johor. Sebelum Kedatangan Jepun, terdapat 

sebuah Rumah Kebajikan (Sosial Welfare Home) yang terletak di Batu 3, Jalan Skudai, Johor 

Bahru (sebahagian daripada Tapak Senaman yang ada sekarang). Rumah Kebajikan 

Masyarakat itu asalnya adalah sebuah Rumah Sakit Otak (Mental Asylum), kemudiannya 

dijadikan pula Hospital Pesakit-Pesakit Batuk Kering (Tuberculosis Isolation Hospital) yang 

dikendalikan oleh Jabatan Perubatan.  

Pada bulan Disember, 1945 sebahagian daripada bangunan itu telah diambil alih 

penyelenggaraannya oleh pihak B.M.A. (British Mlitary Administration) daripada Jabatan 

Perubatan, dan dijadikan sebuah Pusat Bantuan dan Penerimaan (Relief and Reception 

Centre) di bawah kelolaan seorang Pegawai Tentera British bernama Lt. B.M. Smith. Pusat ini 

telah digunakan untuk menempatkan buruh-buruh paksaan yang balik daripada membina 
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"Burma/Siam Death Railway" di Burma dan Siam (Thailand); orang-orang dari negeri jiran 

yang terdampar di negara ini; pengemis-pengemis dewasa dan kanak-kanak; orang-orang tua; 

pesakit-pesakit teruk dan orang-orang buta yang tiada tempat kediaman. Pegawai yang 

menjaga bantuan ketika itu adalah Dato' Awang bin Omar. 

Seterusnya, sejarah Unit Kebajikan Darul Aitam. Darul Aitam adalah salah satu unit 

yang terletak dibawah Bahagian Pentadbiran dan Kewangan. Unit ini mula beroperasi pada 

2hb. Mei, 1985. Unit ini berperanan secara khusus untuk mengurus serta mengelola sebarang 

hal ehwal berkaitan dengan Rumah Kebajikan Darul Aitam Putera dan Rumah Kebajikan 

Darul Aitam Puteri Majlis Agama Islam Kelantan. Penubuhan Rumah Kebajikan Anak Yatim 

ini adalah dibawah Seksyen 7(1)(c) Enakmen Majlis Agama Islam dan Adat Istiadat Melayu 

Kelantan.  

Seterusnya, Jabatan Perkhidmatan Kebajikan Am Sabah. Jabatan ini telah ditubuhkan 

pada tahun 1967. Wujudnya jabatan ini adalah hasil daripada suatu laporan yang dikenali 

dengan nama Laporan Suruhanjaya Antara Kerajaan [Inter Government Committee - 

I.G.C], yang antara lain memperuntukkan pembahagian tanggungjawab di antara Kerajaan-

kerajaan Negeri dan Persekutuan.  

Jabatan ini adalah merupakan sebuah jabatan yang ditubuhkan di atas dasar 

'concurrent', di mana pengarahnya bukan sahaja dipertanggungjawab kepada Kementerian 

Perpaduan Negara dan Pembangunan Masyarakat Malaysia bagi perkhidmatan-perkhidmatan 

yang dibiayai oleh Kerajaan Persekutuan.  

Selain daripada itu, Pengarah Perkhidmatan Kebajikan Am Sabah juga 

dipertanggungjawabkan sebagai Pengerusi Majlis Perkhidmatan Masyarakat Sabah. Majlis 

ini telah ditubuhkan pada tahun 1967 berdasarkan kepada Kertas Kabinet bil. 145/67 
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AKTIVITI 
 
 Terdapat pelbagai aktiviti dan program yang telah direalisasikan dalam usaha  

memenuhi masa lapang para penghuni di rumah kebajikan ini. Terdapat pelbagai aktiviti 

harian dan aktiviti tahunan. 

Sebagai contoh  Rumah Seri Kenangan Tanjong Rambutan, Perak. Aktiviti harian 

penghuni dirumah kebajikan ini seperti senaman pagi, riadah, pertanian, ternakan, gotong 

royong dan sebagainya. Aktiviti ini bertujuan untuk mengelakkan para penghuni dari merasa 

bosan disamping mengwujudkan hubungan persaudaraan yang baik dikalangan penghuni. 

Manakala aktiviti tahunan pula meliputi sambutan Hari Raya Puasa / Haji, sambutan Tahun 

Baru Cina, Deepavali, Maal Hijrah, Maulud Nabi, Hari Keluarga dan sambutan Hari Warga 

Tua.  

 Seterusnya Rumah Kebajikan Anak Yatim Darul Aitam. Antara aktiviti yang 

dilaksanakan ialah mengadakan program sembahyang berjemaah, kelas fardhu A’in dan al-

Quran, program bimbingan agama, program motivasi, riadah, lawatan, kelas intensif UPSR, 

PMR dan SPM. Selain itu, terdapat juga program kunjung mengunjung ke rumah kebajikan 

yang lain. 

 Manakala aktiviti Majlis Perkhidmatan Masyarakat Sabah pula meliputi pencegahan 

dan pemulihan akhlak seperti ceramah, motivasi, bengkel dan kem. Perkhidmatan bimbingan 

keluarga dan kanak-kanak meliputi perkhidmatan kaunseling dan runding cara, skim bantuan 

sosial dan kawalan peruntukan. Manakala pemulihan orang kurang upaya pula meliputi 

bengkel pemeriksaan kesihatan, peluang kemahiran dan program kawalan peruntukan. 
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SASARAN 
 
 Sasaran Institusi Kebajikan Masyarakat Malaysia meliputi warga tua yang berusia 65 

tahun ke atas serta memenuhi syarat – syarat yang ditetapkan oleh rumah kebajikan. Selain itu 

anak yatim, pengemis, remaja juvana, orang kurang upaya dan orang papa. 

 Sebagai contoh Jabatan Perkhidmatan Kebajikan Am Sabah. Kumpulan sasaran 

institusi ini ialah golongan kurang upaya yang merangkumi cacat pendengaran, buta mata dan 

terencat akal. 

 Seterusnya, Rumah Seri Kenangan Tanjung Rambutan. Kumpulan sasaran institusi ini 

ialah warga tua yang daif, tidak berupaya menjalani kehidupan dengan sempurna dan 

golongan papa. 
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WARGA TUA. 

Warga tua ditakrifkan sebagai mereka yang berumur 60 tahun ke atas. Takrifan ini 

adalah berpandukan kepada takrifan yang di buat di World Assembly On Aging in 1982” di 

Vienna. 

 

DASAR WARGA TUA NEGARA.  

Antara dasar Warga Tua Negara ialah mewujudkan masyarakat warga Tua yang 

sejahtera, dan bermaruah. Selain itu, mempunyai Martabat diri yang tinggi, di samping 

mengoptimumkan Potensi diri mereka.Di samping itu, dasar ini juga menentukan sama ada 

mereka menikmati semua peluang penjagaan dan perlindungan sebagai masyarakat dan 

negara. 

 

OBJEKTIF  

1. Meningkatkan kehormatan dan martabat diri warga tua dalam keluarga, masyarakat 

dan negara. 

2. Memajukan potensi warga tua agar mereka terus aktif dan produktif dalam 

pembangunan negara. 

3. Mewujudkan peluang untuk membantu mereka terus hidup berdikari. 

4. Menggalakkan pewujudan dan penyediaan kemudahan-kemudahan yang tertentu demi 

untuk menjamin penjagaan dan perlindungan warga tua ke arah kesejahteraan hidup 

mereka. 
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STRATEGI DASAR WARGA TUA NEGARA. 

KEHORMATAN DAN MARTABAT DIRI 

Strategi ini membolehkan warga tua hidup dengan penuh kehormatan danmartabat diri 

seta selamat daripada penindasan dan penganiayaan. Selain itu, ia mampu menentukan warga 

tua mendapat layanan yang adil dan saksama tanpa mengira umur, jantina, keturunan etnik, 

agama, dan kecacatan. 

 

KEUPAYAAN BERDIKARI 

Memastikan warga tua dapat memenuhi keperluan asas melalui sumber pendapatan, 

sokongan keluarga dan masyarakat serta usaha sendiri. Selain itu, memudahkan warga tua 

mendapat peluang untuk terus berkhidmat dan memberi sumbangan kepada negara. Di 

samping itu, strategi ini juga mempastikan warga tua menikmati persekitaran yang selamat 

dan mudah diubahsuai selari dengan keupayaan yang berubah. Seterusnya, strategi ini mampu 

membolehkan warga tua terus tinggal bersama dengan keluarga dan masyarakat selama 

mungkin. Malahan, strategi ini juga memberi persediaan awal kepada warga tua untuk 

menentukan perancangan sumbangan berasaskan kepakaran dan keupayaan yang dimiliki 

secara berterusan ke arah pembangunan negara. 

 

PENYERTAAN 

Strategi ini membolehkan warga tua memainkan peranan dalam masyarakat dan 

melibatkan diri secara aktif dalam penggubalan dan perlaksanaan dasar-dasar berkaitan 

kesejahteraan mereka serta menurunkan pengetahuan dan kemahiran kepada generasi muda. 

Selain itu, strategi ini turut memberi peluang kepada warga tua untuk menyumbang kepada 

masyarakat secara sukarela sesuai dengan keupayaan dan minat mereka. Malahan, strategi ini 
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juga turut menggalakkan warga tua untuk menubuhkan Persatuaan atau Pertubuhan bagi 

menjalankan aktiviti untuk kesejahteraan mereka. 

 

PENJAGAAN DAN PERLINDUNGAN. 

Strategi ini mewujudkan kemudahan bagi jagaan dan perlindungan di dalam keluarga 

dan masyarakat  sesuai dengan sistem dan nilai-nilai masyarakat negara ini. Selain itu, strategi 

ini memudahkan warga tua mendapat jagaan kesihatan untuk membantu mereka megekal atau 

memulihkan tahap kesihatan fisikal, mental dan emosi ke peringkat optimum serta mencegah 

daripada jangkitan penyakit. Selain itu, strategi ini juga akan menjamin warga tua menikmati 

hak asasi individu semasa dalam jagaan mereka. Malahan, ia juga turut mewujudkan sistem 

keselamatan sosial yang komprehensif bagi menjamin pendapatn dan kebajikan yang stabil di 

kalangan warga tua. 

 

PELAN TINDAKAN 

Pelaksanaan program dan aktiviti berkaitan warga tua oleh setiap indiviu dan 

kelompok, pertumbuhan sukarela, masyarakat tempatan, agensi kerajaan dan pihak swasta 

berpandukan kepada Dasar warga Tua Negara. Pelan Tindakan ini di laksanakan bagi 

menjayakan pelaksanaan Dasar warga Tua terutamanya dalam: 

 Pendidikan 

 Pekerjaan 

 Penyertaan Dalam Masyarakat 

 Riadah 

 Pengangkutan 

 Perumahan 

 Sistem Sokongan Bagi keluarga 
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 Kesihatan 

 Keselamatan 

 Media 

 Penyelidikan Dan Pembangunan. 
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KANAK-KANAK 

Kanak-kanak boleh ditakrifkan sebagai manusia yang baru lahir sehingga berusia 12 

tahun. Hari kanak-kanak Sedunia merupakan mekanisme yang terpenting untuk mewujudkan 

sebuah dunia yang aman dan sejahtera bagi semua golongan kanak-kanak. Sambutan 

perayaan kanak-kanak sedunia ini akan di adakan pada setiap bulan Oktober bertujuan 

memberi penghormatan dan pengiktirafan kepada kanak-kanak. 

 Ia juga sebagai pencetus kesedaran kepada setiap golongan masyarakat bahawa 

mereka bertanggungjawab untuk memulihara hak-hak serta kepentingan kanak-kanak. Ini 

kerana kanak-kanak merupakan aset terpenting dan penentu masa depan masyarakat serta 

negara. Melihatkan komitmen besar kanak-kanak pada masa hadapan sesungguhnya semua 

pihak perlu membangunkan identiti kanak-kanak negara ini.  

 Penglibatan semua agensi kerajaan, jabatan dan badan-badan bukan kerajaan ( NGO ) 

akan terus melaksanakan program dan aktiviti bagi memenuhi keperluan kanak-kanak. 

Menurut Menteri Perpaduan Negara dan Penbangunan Masyarakat, Datuk Siti Zaharah 

Sulaiman, yang merangkumi bidang-bidang kesihatan, pendidikan, kemasyarakatan, 

kebajikan, perpaduan, rekreasi, sukan, agama, latihan dan sebagainya. 

 Selain perlaksanaan program dan aktiviti, kerajaan juga menyediakan mekanisme 

pengurusan bagi memantau dan mengesan setiap pergerakan dan kemajuan program dan 

aktiviti melalui pembentukan majlis dan jawatankuasa. 

 Bagi merealisasikan matlamat itu, kerajaan telah menubuhkan Majlis Penasihat dan 

Perundingan Kanak-kanak Negara pada tahun 2001 bagi memberi perlindungan kanak-kanak. 

Komitmen kerajaan didalam memberi perhatian dan komitmen terhadap menjaga kepentingan 

kanak-kanak seperti yang terbukti dalam pembentangan bajet 2003 dan 2004. 
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Didalam bajet tahun 2003, pelbagai peruntukan disediakan untuk membantu kanak-

kanak bersekolah, manakala dalam bajet 2004 pula kerajaaan memperuntukan elaun bulanan 

RM 25 untuk pelaja kurang upaya di sekolah rendah dan sekolah menengah. Dalam bajet 

2004 juga kerajaan telah menaikkan jumlah pelepasan cukai anak-anak dalam tanggungan 

daripada RM 800 kepada RM 1000 bagi seorang anak. 

 Dalam bajet tahun ini juga, sejumlah RM 182.4 juta diperuntukan kepada Jabatan 

Kebajikan Masyarakat bagi perkhidmatan perlindungan, pemulihan dan jagaan serta 

perkembangan kanak-kanak. Sejumlah RM 9 juta diperuntukan kepada badan-badan bukan 

kerajaan (NGO) yang menyediakan perkhidmatan, kemudahan pembelajaran dan jagaan 

secara sukarela. Jelaslah disini bahawa golongan kanak-kanak di negara bertuah kerana 

mendapat pelbagai kemudahan dan pembelaan. 

 Selain itu, Jabatan Imigresen juga telah mengecualikan bayaran sebanyak RM 300 

semasa memohon pasport dan lain-lain dokumen perjalanan daripada jabatan tersebut untuk 

golongan kurang upaya dan cacat. Bagi memperolehi pengecualian itu, pemohon atau penjaga 

mereka hanya perlu mengemukakan kad pendaftaran Jabatan Kebajikan Masyarakat semasa 

memohon dokumen perjalanan. Cara yang lain iaitu orang kurang upaya boleh 

mengemukakan surat pengesahan daripada doktor hospital atau klinik kerajaan sebagai bukti. 

 Jabatan Pendaftaran Negara (JPN) mengumumkan juga pengecualian bayaran bagi 

permohonan kad pengenalan baru termasuklah Kad Pintar Pelbagaiguna Kerajaan (KPPK) 

bagi golongan kurang upaya dan cacat anggota. Pembayaran yang sepatut dikenakan adalah 

sebanyak RM 10. Pengecualian ini diberikan kepada golongan yang cacat kedua-dua belah 

tangan dan kaki serta buta. Bagi golongan pekak, bisu atau cacat akal (down sindrom) mereka 

hanya perlu bawa borang pengesahan daripada pegawai perubatan kerajaan atau Jabatan 

Kebajikan Masyarakat. 
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BAHAGIAN PERUNDANGAN DAN KHIDMAT MASYARAKAT 
 

Bahagian ini menumpukan pehatian kepada penglibatan masyarakat dalam 

pembangunan komuniti dan pemulihan dalam komuniti melalui peningkatan penyertaan aktif 

Pertubuhan Kebajikan Sukarela (NGO), pihak swasta, para sukarelawan dan komuniti 

tempatan melalui usaha Jabatan mewujudkan perkongsian bijak ke arah memenuhi agenda 

sosial negara di mana kebajikan adalah tanggungjawab bersama. Di samping itu bahagian ini 

mengendalikan urusan pemberian geran serta mengawal kutipan derma yang dikendalikan 

oleh Pertubuhan Kebajikan sukarela (NGO).Bahagian ini juga berusaha mempertingkatkan 

kedudukan sosiol. Ekonomi komuniti miskin dan termiskin melalui berbagai aktiviti komuniti 

serta memperluaskan program Pemulihan Dalam Komuniti (PDK). Antaranya: 

a) Meningkatkan program perkhidmatan dan pembangunan pertubuhan dan 

Pembangunan. Pertubuhan kererajaan (Kebajikan Sukarela) melalui khidmat nasihat 

dan bantuan kewangan.  

b) Menggerakkan penglibatan dan sumbangan berbagai sumber pengurusan dan 

pengeluaran dari sektor korporat untuk keperluan kumpulan sasar.  

c) Menggalakkan penglibatan masyarakat dalam bidang kerja sosial dan khidmat 

masyarakat kea rah pembangunan kesukarelaan. 

 

. 

 

 

 

 

 



SKW 320 ; FALSAFAH PENYELIDIKAN SAINS SOSIAL………………………. 49

PELANGGAN 

1.      Terdiri daripada  Komuniti miskin dan termiskin di kawasan luar Bandar.  

2.      Orang-orang kurang upaya dan ibu bapa/saudara dan ahli  komuniti tempatan               

         melalui Program Pemulihan Dalam  Komuniti. 

3.     Pertubuhan Kebajikan Sukarela yang didaftarkan di bawah Akta Pertubuhan 1966 

        khususnya yang menerima geran tahunan jabatan.  

4.     Syarikat-syarikat dari berbagai perusahaan dalam sektor swasta yang berpotensi  

        untuk memberi khidmat dalam usaha meningkatkan mutu perkhidmatan kepada  

       kumpulan sasaran Jabatan Kebajikan Masyarakat.  

5.    Para sukarelawan.  

   

PENGURUSAN AKTIVITI  

1. Pembangunan Komuniti.  

2. Pembangunan Pertubuhan Kebajikan Sukarela (NGO)  

3. Pembangunan Kesukarelaan  

4. Penggalakan Penyertaan Korporat.  

   

BAHAGIAN PEMULIHAN   

Bahagian pemulihan adalah bahagian yang bertanggungjawab terhadap aktiviti pemulihan 

kumpulan sasar Jabatan melalui dua bentuk perkhidmatan iaitu:  

   i. Perkhidmatan Luar.  

ii. Perkhidmatan Institusi.  
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PELANGGAN  

1. Juvana  

2. Wanita & Gadis  

3. Orang Kurang Upaya  

4. Komuniti miskin dan yang termiskin dan perlu bantuan  

            5. Mangsa bencana.  
   
   
PENGURUSAN AKTIVITI  
   
1.        JURVANA  

Perkhidmatan Juvana terhad kepada mereka yang berumur 10 hingga 18 tahun 

berasaskan Akta Mahkamah Juvana 1947. Juvana yang dihadapkan ke Mahkamah kerana 

melakukan kesalahan seperti bersabit dengan harta benda/mencuri, bersabit dengan orang, 

kesalahan jantina, melanggar ordinan tahanan, judi dan melanggar undang-undang kecil. 

 

2.       WANITA DAN GADIS 

Perkhidmatan untuk wanita dan garis meliputu mereka yang teraniaya, di peralatkan 

dan dipergunakan bagi maksud pelacuran dan aktiviti yang tidak bermoral. Oleh itu 

perlindungan dan pemulihan adalah perlu agar mereka terselamat dari unsure-unsur  yang 

kurang sihat. Di Negeri Sembilan terdapat sebuah Institusi untuk kumpulan ini iaitu, taman 

Seri Puteri Rembau. 

 

3. ORANG KURANG UPAYA 

Perkhidmatan ini menyediakan berbagai aktiviti pemulihan bagi membantu Orang 

Kurang Upaya berdikari. Di samping aktiviti ini, terdapat lima buah Pertubuhan sukarela yang 
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berbentuk agensi dan institusi latihan. Latihan ini membantu dalam usaha pemulihan Orang 

Kurang Upaya. 

 

4. KOMUNITI MISKIN DAN TERMISKIN   

Perkhidmatan ini menyediakan berbagai aktiviti sokongan samaada dalam bentuk 

khidmat nasihat, bimbingan dan dorongan serta bantuan kewangan bulanan kepada individu 

dan komuniti miskin. 

 

5. MANGSA BENCANA ALAM 

Jabatan Kebajikan masyarakat perperanan serta bertanggungjawab dalam usaha 

menyedia dan menyelenggara pusat-pusat pemindahan. Di samping itu, jabatan ini juga 

membuat persediaan mengedarkan bantuan makanan, pakaian dan lain-lain keperluan. Selain 

itu, jabatan ini juga turut menjalankan pendaftaran ke atas mangsa untuk tujuan pemulihan 

serta memberi binbingan nasihat dan kaunseling. 
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BAHAGIAN PERUNDANGAN DAN ADVORKASI 

 

Bahagian ini memainkan peranan bagi memantapkan sistem perundangan di bawah 

bidang kuasa Jabatan Kebajikan masyarakat. Ia merupakan mekanisme terpenting yang 

memastikan penguatkuasaan, penggubalan dan mengkaji akta-akta dan peraturan di bawah 

bidang kuasa Jabatan Kebajikan masyarakat serta menyelaras akta-akta lain yang berkaitan di 

bawah bidang kuasa JKM seperti: 

1. Akta Mahkamah Juvana. 

2. Akta Pendaftaran pengangkatan 1952 

3. Akta Perlindungan wanita dan Gadis 1973 

4. Akta Orang Papa 1977 

5. Akta Taman Asuhan kanak-kanak 1984 

6. Akta Perlindungan Kanak-kanak 1991 

7. Akta Pusat Jagaan 1993 

8. Akta keganasan Rumah Tangga 1994. 
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PERKHIDMATAN WANITA DAN GADIS 
 

Program yang berkesan diadakan untuk melibatkan wanita secara aktif melalui 

bimbingan dan pendidikan kekeluargaan dalam aspek program pencegahan, bantuan dan 

bimbingan, program sosio ekonomi dan perlindungan. Wanita dan gadis yang berumur bawah 

21 tahun 

 
 
PERKHIDMATAN 
 
 

A. PERKHIDMATAN LUAR 
 

Menyelamat dan melindungi wanita dan gadis berumur dibawah 21 tahun yang 

terdedah kepada bahaya moral atau menghadapi keruntuhan akhlak atau terlibat dalam 

kegiatan pelacuran supaya mereka terselamat dari unsur-unsur kurang sihat dan tidak 

bermaruah dan dapat berfungsi semula dalam masyarakat. 

Program perkhidmatan : 

i. Kaunseling dan bimbingan 

ii. Seliaan 

iii. Pencegahan 

 
B. PERKHIDMATAN INSTITUSI 

 
Memberi perlindungan dan pemulihan di pusat perlindungan dan pemulihan bagi 

wanita dan gadis berumur dibawah 21 tahun yang terdedah kepada bahaya moral atau 

yang menghadapi keruntuhan ahklak atau terlibat dalam kegiatan pelacuran supaya 

mereka dapat memajukan dan membaiki kelakuan serta meningkatkan kemampuan 

dan kebolehan mereka. 
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i. KEMASUKAN KE INSTITUSI 

 
 Melalui perintah mahkamah di bawah Akta Perlindungan Wanita dan Gadis 

1973 atau 

 Melalui permohonan sendiri secara bertulis kepada pelindung bagi mereka 

yang memerlukan pertolongan atau perlindungan 

 
ii. TEMPOH DI INSTITUSI 

 
Bagi tempoh 3 tahun tetapi boleh dibebaskan sebelum tamat tempoh tahanannya 

oleh Lembaga Pelawat mengikut keadaan kemajuannya tetapi tidak awal daripada 

12 bulan daripada tarikh masuk. 

 
iii. PROGRAM PERKHIDMATAN DI INSTITUSI 

 
 Jagaan dan Perlindungan 

 Kaunseling dan Bimbingan 

 Pelajaran Akademik 

 Pendidikan Agama / Moral 

 Latihan Vokasional 

 Riadah 

 
iv. INSTITUSI BERKAITAN 

 
i. Taman Seri Puteri 

ii. Asrama Akhlak 

 
v. AKTA BERKAITAN 

 
i. Akta Perlindungan Wanita dan Gadis 

ii. Akta Mahkamah Juvana 

iii. Akta Kanak-kanak 
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PIAGAM PELANGGAN 

PERKHIDMATAN AKHLAK / WANITA DAN GADIS 
 
Kanak-kanak Tidak Terkawal 
 
 Semua permohonan akan siap disiasat dalam tempoh satu bulan 

 Keputusan / tindakan adalah tertakluk kepada Peruntukan Undang-undang 

 
Wanita Yang Terdedah Kepada Bahaya Moral 
 
 Semua permohonan akan siap disiasat dengan serta merta 

 Keputusan / tindakan adalah tertakluk kepada Peruntukan Undang-undang 

 
 
AKTA PERLINDUNGAN WANITA DAN GADIS 1973 (AKTA 106) 
 
Suatu akta bagi meminda dan menyatukan undang-undang berhubung dengan pelindungan 
 
 
Tujuan 
 
Penguatkuasaan Akta Perlindungan Wanita dan Gadis 1973 adalah bertujuan untuk memberi 

perlindungan kepada wanita dan gadis yang terlibat dengan kegiatan maksiat atau terdedah 

kepada bahaya moral 

 
Kemudahan 
 

i. Akta ini memberi jagaan dan perlindungan serta peluang untuk menjalankan 

pemulihan kepada wanita dan gadis yang telah terdedah kepada bahaya moral, rosak 

akhlak atau menjadi mangsa pelacuran. 

ii. Memberi peluang kepada penjaga yang sah disisi undang-undang untuk membuat 

permohonan bagi menahan seseorang perempuan yang berusia di bawah 18 tahun di 

tempat perlindungan atas alasan tidak dapat menjalankan kawalan yang sepatutnya ke 

atasnya terdedah kepada bahaya akhlak. 
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iii. Memberi peluang kepada seseorang perempuan tanpa mengira peringkat umur 

mendapatkan perlindungan dengan segera. 

 
Perlaksanaan Undang-undang Mengikut Akta 
 
Jika mahkamah majistret berpuashati bahawa orang perempuan itu memerlukan perlindungan 

mengikut akta maka mahkamah boleh: 

i. Memerintahkan supaya orang perempuan berkenaan ditahan ditempat perlindungan 

selama suatu tempoh tiga tahun dari tarikh ia ditahan untuk siasatan. 

ii. Membuat suatu perintah supaya perempuan itu diletakkan selama suatu tempoh tidak 

lebih daripada tiga tahun dalam peliharaan seseorang sama ada seorang saudara atau 

tidak bersetuju dan difikirkan layak. 

iii. Membuat suatu perintah menghendaki ibubapa atau penjaganya mengikut suatu bon 

selama sesuatu tempoh tertentu tidak lebih dari tiga tahun untuk menjalankan 

pemeliharaan atau penjagaan yang sepatutnya. 

iv. Membuat suatu perintah meletakkan orang perempuan itu selama suatu tempoh 

tertentu tidak lebih daripada tiga tahun dibawah pengawasan seorang Pegawai 

Kebajikan Masyarakat. 

 
 
Hukuman Bagi Orang Didapati Bersalah Mempergunakan Wanita dan Gadis Untuk 

Maksud Pelacuran dan Sebagainya 

i. Seseorang yang didapati bersalah mempergunakan wanita dan gadis untuk masuk 

pelacuran dan sebagainya boleh dipenjarakan selama tempoh tidak lebih daripada lima 

tahun atau denda tidak melebihi sepuluh ribu ringgit atau penjara dan denda kedua-

duanya. 

ii. Seseorang lelaki yang disabitkan atas kesalahan kali kedua atau kali kemudian, boleh 

dikenakan hukum sebab selain daripada sesuatu tempoh penjara yang dikenakan. 
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Peranan Pegawai Kebajikan Masyarakat 
 

i. Menerima dan menyiasat aduan. 

ii. Mengemukakan kes-kes mahkamah untuk mendapatkan waran tahanan sementara kes-

kes yang telah diselamatkan oleh polis / penjaga yang sah (maksimum 30 hari) bagi 

urusan menjalankan siasatan. 

iii. Menyediakan laporan sosial bagi kes-kes tempatan/kes-kes luar yang diselamatkan 

oleh polis di lain daerah. 

iv. Menjalankan siasatan dengan kuasa sebagai majistret kelas pertama dan menyediakan 

laporan siasatan tersebut untuk mahkamah. 

v. Menyiasat dan menyediakan laporan kemajuan atau pembebasan dan laporan sosial 

terhadap penghuni institusi dan keluarga mereka. 

vi. Mengeratkan perhubungan di antara wanita dan gadis yang sedang menjalankan 

pemulihan di tempat perlindungan dengan ahli-ahli keluarganya dengan tujuan 

penyesuaian beliau dengan keluarga dan masyarakat amnya setelah dibebaskan kelak. 

vii. Melawat, menyelia dan memberi kaunseling kepada wanita dan gadis di bawah; 

a) Seliaan 

b) Seliaan lanjutan 

viii. Mengiringi wanita dan gadis dalam jagaan perlindungan dan pemulihan. 

ix. Mendapatkan pekerjaan untuk wanita dan gadis agar mereka boleh berdikari dan tidak 

mengulangi kelakuan lama.     
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Akta Mahkamah Juvana (Akta 90) 
 
Suatu Akta untuk mengadakan peruntukan mengenai pemeliharaan dan perlindungan kanak-

kanak dan orang muda dan penubuhan Mahkamah Juvana 

 
Kemudahan Apabila Kesalahan Juvana Dibuktikan: 
 

i. Akta ini menentukan perintah yang sesuai demi kepentingan juvana di bawah undang-

undang 

ii. Memberi peluang bagi mereka mendapatkan jagaan dan perlindungan. 

iii. Memberi peluang mereka mengikut rancangan pemulihan di Asrama Akhlak atau 

Sekolah Akhlak. 

iv. Memberi kesedaran kepada ibu bapa atau penjaga dan menentukan penyertaan mereka 

di dalam rancangan pemulihan anak-anak mereka yang berkenaan. 

 
Takrifan Juvana 
 
Juvana ertinya seseorang yang telah mencapai umur bagi tanggungjawab jenayah yang 

ditetapkan di bawah seksyen 82 Kanun Keseksaan dan di bawah umur lapan belas tahun. 
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